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VERİ SAHİBİ BAŞVURU FORMU 
 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili mevzuatta (“KVKK”), kişisel verileri işlenen 
gerçek kişilere (“İlgili Kişi”) çeşitli haklar tanınmıştır. Bu doğrultuda BPN Ödeme ve Elektronik Para 
Hizmetleri A.Ş.’nin (“Veri Sorumlusu” veya “BPN”) kişisel verilerini işlediği İlgili Kişiler; Veri 
Sorumlusu’na mevzuata uygun şekilde başvurarak haklarını kullanabilir.  
 
VERİ SORUMLUSU BİLGİLERİ 
 
Unvan: BPN Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş. 
Ticaret Sicili Müdürlüğü / Ticaret Sicil No: İstanbul / 821665 
Mersis No: 0187064054500011  
Vergi Dairesi / Vergi Numarası: Maslak Vergi Dairesi / 1870640545 
Adres: Maslak Mah. AOS 53. Sok. No:7/1 İç Kapı No:2 - No.3 Sarıyer/İstanbul  
 
BAŞVURU YÖNTEMLERİ 
 

Başvurunun, aşağıda açıklandığı şekilde bu İlgili Kişi Başvuru Formu’nun (“Başvuru Formu” veya 
“Form”) doldurulması suretiyle yapılmasını rica ederiz. Yasalar gereği İlgili Kişi başvurusunun yazılı 
olarak veya Kişisel Verilerin Korunması Kurulu (“Kurul”) tarafından belirlenmesi halinde belirlenen 
diğer yöntemlerle tarafımıza iletilmesi gerekmektedir. 
 

• Posta yoluyla veya şahsen başvuru (kimlik fotokopisine yer vermek suretiyle şirket adresine 
yapılmalıdır) 

• Güvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanarak Kayıtlı Elektronik Posta (“KEP”) yoluyla 
başvuru (bpnodeme.kurulus@hs01.kep.tr adresine yapılmalıdır)  

• BPN sistemlerinde kayıtlı olan e-posta adresini kullanmak suretiyle başvuru (kvkk@bpn.com.tr 
adresine yapılmalıdır) 
 

Başvurularda zarf üzerine veya e-posta konu kısmına “İlgili Kişi Başvurusu” yazılarak gönderilmesini 
rica ederiz.  
 
BAŞVURU FORMU 
 
Sayın İlgili, aşağıdaki formun güncel ve doğru bilgilerle tarafınızca eksiksiz şekilde doldurulmasını 
rica ederiz. Boşluklara talep edilen bilgilerin yazılması, kutucuklu bölümlerde ise kutucuk içerisine 

belirgin ve anlaşılır bir “X” veya “✓” işareti konulması suretiyle bilgi verilmelidir. Her ne kadar bu 
işaretlerin yapılması önerilse de, boş bırakılmayan (nokta konulan, karalanan, vb.) tüm kutucuklar 
da işaretlenmiş sayılır; yapılan işaretin anlamlı olup olmadığı değerlendirilmez. 
 
1. İlgili Kişi Bilgileri 
 

Adı Soyadı:  

Uyruk:  ☐ Türkiye ☐ Diğer Diğer ise lütfen belirtiniz: 

TCKN:  

mailto:bpnodeme.kurulus@hs01.kep.tr
mailto:kvkk@bpn.com.tr
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(Yabancılar için) Pasaport No /  
Yabancı Kimlik No: 

 

Tebligata Esas Yerleşim Yeri / İş 
Adresi: 

 

KEP Adresi:  

E-posta Adresi:  

Telefon No / Faks No:  

BPN ile Arasındaki İlişki    ☐ Müşteri / Kullanıcı 

☐ Çalışan  

☐ Çalışan Adayı 

☐ Ziyaretçi 

☐ Eski Çalışan 

☐ İş Ortağı / Tedarikçi Çalışanı 

☐ Diğer: ____________________________(Lütfen belirtiniz.) 
 

 
2. Başvuru Konusu Talepler 
 

Lütfen başvurunuza konu olan taleplerinizi aşağıda sayılanlar arasından seçiniz: 
 

 Başvuru Kapsamında İletilen Talepler Talepler 

1 Kişisel verilerimin BPN tarafından işlenip işlenmediğini öğrenmek 
istiyorum. 

 

2 Kişisel verilerim işlenmişse/işleniyorsa buna ilişkin bilgi talep 
ediyorum. 

 

3 Kişisel verilerim işlenmişse/işleniyorsa işlenme amacını ve bunların 
amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenmek istiyorum. 

 

4 Kişisel verilerimin yurt içinde ve/veya yurt dışında üçüncü kişilere 
aktarılıp aktarılmadığı konusunda; eğer aktarılıyorsa, aktarıldığı 
üçüncü kişiler hakkında bilgi talep ediyorum. 

 

5 İlgili mevzuat izin veriyor ise, kişisel verilerimin:  

☐ silinmesini 

☐ yok edilmesini  

☐ anonimleştirilmesini 
istiyorum. (Talebinizi lütfen bu kutucuklara işaretleyiniz.) 

 

6 Eksik veya yanlış işlenmiş kişisel verilerimin düzeltilmesini talep 
ediyorum. 
(Eksik veya yanlış işlenen kişisel verilerinizin neler olduğunu lütfen 
belirtiniz. Bu talep kapsamında kişisel verilerinizin düzeltilmesi için 
doğru ve tamamlayıcı bilgi / belgelerin iletilmesi şarttır.) 

 

7 Eksik ya da yanlış işlendiği için kişisel verilerimde değişiklik yapılması 
halinde bu değişikliğin kişisel verilerimin aktarıldığı üçüncü kişilere 
bildirilmesini istiyorum.  
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8 Kişisel verilerimin silinmesi, yok edilmesi ve/veya anonim hale 
getirilmesi talebimin yerine getirilmesi halinde bu işlemin kişisel 
verilerimin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini istiyorum. 

 

9 Kişisel verilerimin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz 
edilmesi suretiyle aleyhime doğan sonuca itiraz ediyorum. 

 

10 Kişisel verilerimin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle 
uğradığım zararın giderilmesini talep ediyorum. 

 

 

AÇIKLAMALAR: 
Bu bölümde başvuru nedenlerinizi ve taleplerinizi detaylı, açık, anlaşılır ve net şekilde açıklayarak 
tarafımıza iletmenizi rica ederiz. 
 
 
 
 
 

EK BELGE / DOKÜMANLAR: 
Konuya ilişkin var ise ek bilgi ve belgeler başvuruya eklenmelidir. 
 
 
 
 
 

 
3. Başvuruya Cevap Verme Yöntemi ve Süresi 
 

BPN, talebin niteliğine göre İlgili Kişi başvurularını, BPN’ye ulaştığı tarihten itibaren en geç 30 (otuz) 
günü geçmemek kaydıyla en kısa sürede KVKK ve ilgili mevzuata uygun şekilde ücretsiz olarak 
cevaplandırır. 
 
Ancak işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde, 10 (on) sayfanın üzerindeki her sayfa için 1 
(bir) Türk Lirası işlem ücreti alınabilir. Başvuruya cevabın CD, flash bellek gibi bir kayıt ortamında 
verilmesi halinde talep edilebilecek ücret kayıt ortamının maliyetini geçemez. 
 
Gizlilik ve güvenliğin sağlanması amacıyla kimlik ve yetki tespiti yapabilmek için başvuruculardan ek 
bilgi veya belge talep edilebilir.  
 

Başvurunuza Cevap Yöntemi 
Lütfen sizlere verilecek yanıtın hangi kanallar üzerinden sizlere ulaşmasını tercih ediyor iseniz ilgili 
kutucuğu işaretleyiniz (Herhangi bir cevap yöntemi tercih edilmemesi halinde başvuru iletildiği 
usul ile cevaplandırılacaktır.) 

☐ Adresime gönderilmesini istiyorum. 
(Başvuruda belirtilen adrese yapılacak olan gönderim ile yazılı şekilde) 
 

☐ Başvuru formunda belirttiğim elektronik posta adresime gönderilmesini istiyorum. 
(E-posta yöntemini seçmeniz hâlinde size daha hızlı cevap verebileceğiz.) 
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4. Diğer Hükümler 

 
Sorumluluk:Başvuru sahibi, başvurusunda ilettiği her türlü bilgi, belge ve verinin doğru, güncel ve 
tam olmasını sağlamakla yükümlüdür. Bu yükümlülüğün yerine getirilmemesi nedeniyle, 
eksik/yanlış/yanıltıcı bilgilerle ya da yetkisiz başvuru yapılması halinde BPN’ye hiçbir koşulda 
sorumluluk atfedilemez. Bu tür bir durumun tespiti halinde BPN, başvuruyu reddetme hakkına 
sahiptir. 
 

5. Son Hüküm ve İmza 
 

Başvuru Tarihi:  

Başvuru Sahibinin Adı Soyadı:  

İmza:
  
 
Elektronik ortamda usulüne uygun yapılan 
başvurularda e-imza kullanılabilir. 

 

Başvuru, doğrudan ilgili kişi tarafından yapılmıyor ise; yasal temsilcinin özel yetkisini gösteren 
vekaletname, nüfus kayıt örneği, kimlik ve yetki tespitine yarar diğer belgeleri ve ilgili kişi ile ilişkisine 
dair bilgileri başvuruya ekleyerek göndermesi gerekir. 
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SAKLAMA VE İMHA SÜRELERİ TABLOSU 
 

Veri İşleme Süreci Saklama Süresi İmha Yöntemi Periyodik İmha 

Kayıt aşamalarının 
tamamlanması, cüzdan 
kullanıcı hesabı 
yaratılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Hesap yükseltim 
süreçlerinin 
tamamlanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilik noktalarından 
para çekilmesi / 
yatırılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilik noktalarından 
onaylı müşteri ediniminin 
gerçekleştirilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İş ortağı aracılığıyla para 
gönderme/alma işleminin 
yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Cüzdan hesabından başka 
cüzdan hesabına para 
gönderilmesi/alma 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Cüzdandan hesabından 
banka hesabına para 
gönderme/alma 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Para Yükleme 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

ATM'lerden cüzdana para 
yatırılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Ön ödemeli kart ile 
ATM'den para çekilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Ön ödemeli kart ile 
ATM'den bakiye 
sorgulama yapılması  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Cüzdan uygulaması 
üzerinden kart başvurusu 
yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Ön ödemeli kartın dijital 
ödeme ve saklama 
platformlarına 
kaydedilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kişiselleştirilmiş ön 
ödemeli kartların basımı 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kuryeler ile ön ödemeli 
kartların gönderilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Cüzdan üzerinden 
faturaların ödenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Cüzdan müşterilerinin 
verilerinin kaydedilmesi, 
güncellenmesi ve analiz 
edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Kullanıcıların ürün 
kullanım verilerinin 
toplanması ve ürün 
aktifliğinin analiz edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kullanıcı segment ayrımı 
yapılarak sunulan 
hizmetlerin geliştirilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

ürün ve hizmetlerin 
tanıtılması amacıyla ticari 
elektronik ileti gönderim 
izinlerinin yönetilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kullanıcının aktif olarak 
yaptığı işlemlerin analiz 
edilmesi  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Potansiyel kullanıcı 
verilerinin uygulama 
hakkında bilgilendirilmesi 
amacıyla toplanması ve 
saklanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kullanıcı verilerin analiz 
edilmesi sonucu 
pazarlama raporlarının 
hazırlanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kullanıcılara yürürlükteki 
mevzuat uyarınca zorunlu 
bildirimlerin yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanların disiplin 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. Fiziksel: 
Kağıt öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Lokasyona SMS 
gönderimi hizmetinin 
alınması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci aktivasyon, de-
aktivasyon, 

 Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanun ve Ödeme 
Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 



8 

 

 

resertifikasyon 
süreçlerinin yürütülmesi 

ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları 
Hakkında Yönetmelik m.18/ f.20 
kapsamında temsilcilik ilişkisi 
bittikten sonra 10 yıl 

silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci kayıtlarının 
güncelleme taleplerinin 
yerine getirilmesi 

 Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanun ve Ödeme 
Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları 
Hakkında Yönetmelik m.18/ f.20 
kapsamında temsilcilik ilişkisi 
bittikten sonra 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Gelen evrakların 
kontrolünün 
gerçekleştirilmesi ve 
kayıtlarının yapılması 

 Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanun ve Ödeme 
Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları 
Hakkında Yönetmelik m.18/ f.20 
kapsamında temsilcilik ilişkisi 
bittikten sonra 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. Fiziksel: 
Kağıt öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İş ortağı tarafından talep 
edilen lokasyon ekleme 
formunun hazırlanması ve 
sisteme eklenmesi 

 Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanun ve Ödeme 
Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları 
Hakkında Yönetmelik m.18/ f.20 
kapsamında temsilcilik ilişkisi 
bittikten sonra 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kayıt güncelleme 
taleplerinin karşılanması 

 Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanun ve Ödeme 
Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları 
Hakkında Yönetmelik m.18/ f.20 
kapsamında temsilcilik ilişkisi 
bittikten sonra 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Potansiyel temsilciler ile 
iletişime geçilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 
 
Temsilcilik başvurusu olumsuzsa: 
derhal imha 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Sözleşmeler, fesih ve tadil 
protokollerine ilişkin 
süreçlerin yürütülmesi 

 Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanun ve Ödeme 
Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları 
Hakkında Yönetmelik m.18/ f.20 
kapsamında temsilcilik ilişkisi 
bittikten sonra 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Temsilciliklere eğitimlerin 
verilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Personel izinlerinin 
onaylanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 
 Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanların disiplin 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 
 Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Yeni başlayan şirket 
çalışanına oryantasyon 
eğitimi verilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Masraf/Satın alma 
formlarının onaylanması  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Departmana yapılacak 
istihdam sürecinin 
yürütülmesi 

Süreç olumlu neticelenirse:6098 
sayılı Türk Borçlar Kanunu m.146 
kapsamında hukuki ilişkinin sona 
ermesinden itibaren 10 yıl 
 
Olumsuz ise: Derhal imha 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanların performans 
değerlendirmelerinin 
yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilciler ile ilgili 
raporlama süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 



10 

 

 

silinerek imha 
ediliyor. 

ilk 6 ayın 
sonunda   

İş birimlerine işlemlerde, 
bildirimlerde ve 
raporlamalarda teknik 
destek verilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

BPN Çalışanının 
kullanacağı kurumsal 
hesapların oluşturulması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilerin kullanılan 
sistemlere kaydedilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci kayıtlarının 
güncellenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Para transferi esnasında 
ve sonrasında sistem 
üzerinden bilgilerin 
kontrolünün sağlanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Talep ve şikayet 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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makinesi ile yok 
ediliyor. 

Kamu ve özel kurumlarla 
bilgi paylaşımı yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

MASAK ve ilgili mevzuat 
kapsamında iç denetim 
faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

MASAK mevzuatı 
kapsamında uyum 
süreçlerinin kontrolü 

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 
 
Temsilcilik başvurusu olumsuzsa: 
derhal imha 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

MASAK mevzuatı 
kapsamında uyum 
süreçlerinin kontrolü/ 
dekont ve kimlik 
kontrollerinin yapılması 

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İş ortaklarının bilgi 
taleplerinin yanıtlanması 

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Müşteri ve işlem 
değerlendirmeleri ile risk 
yönetimi süreçlerinin 
yürütülmesi, şüpheli 
işlemlerin MASAK’a 
bildirilmesi 

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Resmi makamlardan 
gelen taleplerin 
cevaplandırılması  

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Kamu ve özel kurumlarla 
bilgi paylaşımı yapılması 

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İnfo e-postasına gelen e-
postaların 
görüntülenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 
 
Özgeçmişlerde: derhal imha 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Personele mevzuat gereği 
oryantasyon eğitimi 
verilmesi 

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Uyum izleme ve 
raporlama faaliyetleri 
kapsamında gerekli 
aksiyonların alınması 

Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının 
Önlenmesine  Dair  Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik m.46 
kapsamında 8 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci mutabakat 
ödeme süreçleri 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci komisyon 
tutarlarının ödenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Teminat süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci aktivasyonu 
sağlamak için yapılan 
finansal kontroller ve 
sistem kayıtları 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İade edilen faturalar, 
teminat mektupları ve 
fesih protokollerinin 
temsilcilere kargolanması  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Fesih protokollerinin 
imzalatılması ve 
arşivlenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilerden alınan 
hesap değişim, teminat 
iade talebi dilekçeleri 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilciden gelen 
belgelerin saklanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilerin faturalama 
süreçlerinin yürütülmesi  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Fesih protokollerinin 
temsilciye gönderilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilere kazanç, 
komisyon ve 
hakedişlerinin ödenmesi 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   



14 

 

 

İş ortağı mutabakat 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Kamu ve özel kurumlarla 
bilgi paylaşımı yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Proje hazırlığı ve iş 
geliştirme süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Şüpheli işlemlere dair risk 
yönetiminin ifa edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İşlem değerlendirmeleri 
ile risk yönetimi 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Araç takip sisteminin 
kullanılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Sözleşme süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilciler hakkında veri 
toplanması ve 
temsilcilerin ziyaret 
edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Mevcut temsilciler ile e-
posta veya telefon ile 
iletişime gerçilerek talep 
toplanması ve 
süreçlerinin iyileştirilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilciliklerde sunulan 
ürün ve hizmetlerin 
tanıtılması/geliştirilmesi  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 
 
Temsilcilik başvurusu olumsuzsa: 
derhal imha 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   



15 

 

 

Temsilciliklere eğitimlerin 
verilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilerden eksik 
evrakların talep edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilere ilişkin 
formların doldurulması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Mevcut ürünlerin 
geliştirilmesi ve yeni 
ürünlerin oluşturulması 
için tedarikçi firmalardan 
hizmet alımı 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Sunulan ürün ve 
hizmetlerin 
performanslarının 
değerlendirilmesi 
kapsamında 
departmanlardan bilgi 
talep edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Talep doğrultusunda 
yönetim kuruluna 
raporlama yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Sözleşme süreçlerinin 
koordinasyonu 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanların masraf 
ödemelerinin yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. Fiziksel: 
Kağıt öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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E-Fatura ve E-Defter 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Fiziki Faturalara ilişkin 
süreçlerin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Cari hesap açılması 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Yapılan ödemelerin 
günlük olarak sisteme 
işlenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Ay kapatma 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci ve tedarikçilere  
faturaların düzenlenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Mutabakat süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Web sitesi faaliyetlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Pazarlama ürünlerinin 
satın alma süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilere verilecek 
belge süreçlerinin 
yürtülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Markalama süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

E-posta ile duyuruların 
gerçekleştirilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilci bilgilendirme 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Web sitesi faaliyetlerinin 
yürütülmesi kapsamında 
potansiyel temsilci 
kazanımı 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 
 
Temsilcilik başvurusu olumsuzsa: 
derhal imha 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Temsilcilere promosyon 
ürün gönderiminin 
yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Ürün satın alma 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Personel izinlerinin 
onaylanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

 Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışan istihdam 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İşe giriş ve özlük dosyası 
süreçlerinin yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İstihdam edilen aday 
verilerinin kayıt edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İş yeri hekiminin gerekli 
tetikleri yapması ve 
formun hazırlanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

 Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışan için tamamlayıcı 
sağlık sigortasının 
yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışan için özel sağlık 
sigortasının yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanların giriş 
çıkışlarının takip edilmesi  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Şirkete gelen 
çalışan/misafirlerin giriş 
çıkışlarının takip edilmesi  

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
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silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

ilk 6 ayın 
sonunda   

Bordro süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanların maaş 
ödemelerinin yapılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

BES süreçlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Departmanların talep 
ettiği raporların 
paylaşılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

İşten çıkış işlemlerinin 
yürütülmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Eğitim/organizasyonların 
gerçekleştirilmesi süreci 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Pozisyon bazlı olarak araç 
kiralamasının yapılması 
ve sözleşmelerinin 
bitiminde yenilenmesi 
ayrıca ilgili kişiye 
zimmetlenerek güncel 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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araç listesine 
kaydedilmesi  

makinesi ile yok 
ediliyor. 

Araç takip sisteminin 
kullanılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanlara gelen/giden 
kargo süreçlerinin 
yönetilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanlara verilecek İSG 
eğitimlerinin organize 
edilmesi süreci 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

 Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Çalışanların vize evrakı 
taleplerinin kapsamında 
evrakların hazırlanması ve 
arşivlenmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Denetim ve saha 
ziyaretleri kapsamında yol 
ve konaklamanın organize 
edilmesi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Dışarıdan hizmet alınan 
temizlik şirketleriyle 
yapılan sözleşme ve 
planlamaların takibi 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Uyuşmazlık halinde ilgili 
bilgi ve belgelerin 
paylaşılması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Güvenlik kamerası 
kayıtlarının takip edilmesi 

Kişisel Veri Saklama ve İmha 
Politikası kapsamında 3 ay 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   
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Personel izinlerinin 
onaylanması 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  
Fiziksel: Kağıt 
öğütme 
makinesi ile yok 
ediliyor. 

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

Şirket çalışanlarının 
iletişim araçlarını 
kullanarak  şirket içi ve 
şirket dışı iletişim 
kurmaları 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
m.146 kapsamında hukuki ilişkinin 
sona ermesinden itibaren 10 yıl 

Elektronik: 
veriler ilgili 
platformdan 
silinerek imha 
ediliyor.  

Öngörülen 
saklama süresi 
bittikten sonraki 
ilk 6 ayın 
sonunda   

 


